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План мероприятий по совершенствованию деятельности Государственного бюджетного учреждения культуры города Москвы «Музейно-выставочное объединение «Манеж» по итогам проведенной независимой оценки 

	№ п/п
	Критерий, по которому не получен максимальный балл
	Максимальный балл
	Полученный балл
	Мероприятия, направленные на улучшение качества работы
	Срок выполнения
	Ответственное подразделение

	1
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры. Виртуальные экскурсии по организации культуры
	5
	4,4
	Изучение мнений получателей услуг, выявление наиболее привычных и востребованных у них каналов получения информации о новых мероприятиях. Устранение недостатков в существующей системе информирования о новых мероприятиях. Организация виртуального тура на сайте.
	Апрель-май 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности, Отдел PR и рекламы

	2
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям
	5
	4,5
	Проведение аудита существующих
электронных сервисов. Изучение
мнений потребителей о наиболее
удобных способах получения
информации и устройствах, с
которых они пользуются
электронными сервисами учреждения. Адаптация
электронных сервисов под
технические требования устройств.
	Апрель-июнь 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности, Отдел PR и рекламы, Отдел информационных технологий

	3
	Сохранение возможности навигации по сайту при
отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта.
Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.
Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие
информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие
встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность
	5
	4,5
	Доработка функционала сайта. Пояснение значений системы независимого учета посещений сайта.
	Апрель-май 2017
	Отдел PR и рекламы

	4
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры
(места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	5
	4,7
	Работа с персоналом, который оказывает услуги гардероба и клининга на выставочных площадках Учреждения.
	Апрель-май 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности.

	5
	Наличие дополнительных услуг организации культуры
(места общественного питания, проведение интерактивных игр,
театрализованных мероприятий, аудиогид)
	8
	6,7
	Проведение аудита
дополнительных услуг,
предоставляемых учреждением в данный момент, и возможное
расширение их ассортимента.
	Апрель-июнь 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности.

	6
	Удобство графика работы организации культуры
	7
	6,6
	Изучение мнения посетителей о наиболее удобном для них времени посещения Учреждения
	Апрель-июнь 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности.

	6
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	7
	6,2
	Изучение мнения посетителей о том, как они предпочитают покупать (бронировать) билеты. Повышение удобства процедуры покупки и бронирования билетов 
	Апрель-май 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности.

	7
	Доброжелательность, вежливость и компетентность
персонала организации культуры
	7
	6,4
	Работа с персоналом, который непосредственно находится на выставочных площадках Учреждения, осуществляет общение с посетителями.
	Апрель-май 2017
	Сектор сопровождения выставочной деятельности.



